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1.0svrt na poslovanje ZEF-a u 2021. godini

2021. godina oznacila je nastavak izvanrednih okolnosti rada uslijed ograni€enja uzrokovanih
pandemijom COVID-19 i razornog potresa na podrucju Sisatko-moslavacke zupanije. U tom
periodu aktivnosti ZEF-a bile su usmjerene na:
e Prikupljanje i pruzanje pomodi ljudima pogodenima potresom
e (Odrzavanje kontakata s europskim partnerima za eti¢nu banku
e Provodenje projekta Social Impact Vouchers kojim se zeli podrzati zaposljavanje ugrozenih
drudtvenih skupina
e Provodenje projekta eEkonomija s ciliem uvodenja usluge mjerenja drustvenog i okoliSnog
ucinka poslovanja poduzeca
Provodenje projekta pokretanja drustveno-poduzetnickog projekta Zitne lade u Karlovcu
Pruzanje konzultantskih usluga World Wildlife Fundu (WWF) na podrsci udruzivanja ribara
u zasti¢enim podrucjima prirode i provodenju projekta inkubatora plave ekonomije na otoku
Lastovu
e Partnerstvo na projektu uspostave modela zadruznog stanovanja u suradnji sa Zadrugom
Otvorena arhitektura i gradom KriZzevcima
e Podrska pokretanju poslovanja poduze¢u Bioblok d.o.o0 koje uvodi tehnologiju odrzive
gradnje prirodnim materijalima u Hrvatskoj
e Dizajn kriptovalute (ETIX) koja ¢e sluziti kao zastita od inflacije i koja ¢e poticati razvoj
odrZive ekonomije
e Uspostava nove organizacije rada i rjeSavanje administrativnih i komunikacijskih zaostataka
nakupljenih tijekom 2020. godine

Kroz provodenje projekta eEkonomija krajem 2020. godine i poCetkom 2021. godine zaposlene su
Cetiri nove radnice: Vera Gjokaj, glavna konzultantica na projektu, Jelena Brbora, voditeljica
projekta, Maja Weisglass, asistentica glavne konzultantice i Ana Mikin - voditeljica komunikacija. U
ozujku je ZEF promijenio lokaciju svog ureda - preselili smo iz RadniCke ceste u novi co-working
kompleks Wespa Spaces na Zavrtnici 17 te smo i tim potezom u novom dinami¢nom radnom
okruzenju smanijili troSkove i poboljsali uvjete rada.

Takoder je na skupstini u veljaci, izabran i puni sastav novog Nadzornog odbora ZEF-a koji je
poCeo odrzavati redovite dvotjedne sjednice te je kontinuirano ukljuen u rad upravitelja i
zaposlenika.

U rujnu 2021. na projektu eEkonomija doslo je do promjene zaposlenih osoba te su umjesto Vere
Gjokaj i Jelene Brbore, na projektu zaposleni lvon Pavlovi¢ (kao voditelj projekta) i Ivan Vrban (kao
glavni konzultant uvodenja ECG metodologije mjerenja drustvenog i okoliSnog ucinka poduzeca).
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Maja Weisglass, ostala je na funkciji asistentice glavne konzultantice, a Ana Mikin i dalje radi kao
voditeljica komunikacija.

Popustanjem epidemijskih mjera i otvaranjem granica za putovanja, ponovno su intenzivno krenule
aktivnosti na osnivanju Europske eti€ne banke u Litvi §to je rezultiralo i osnivanjem Fairshares
kompanije Echoes Srl. sa sjedistem u Padovi (ltalija) zajedno s europskim partnerima koja ¢e biti
nositelj tog procesa, Sto je znacajan iskorak prema nastavku procesa licenciranja. U planu rada
Echoesa za 2022. godinu nalazi se nastavak procesa licenciranja Europske eticne banke sa
sjediStem u Litvi, prema modelu koji je razradio ZEF te s ciliem da se proces licenciranja zavrsi u
roku od 12-18 mijeseci. Investicijski partneri u Echoesu duzni su osigurati financiranje troSkova
licenciranja u procesu kojim ¢e upravljati ZEF.

Osim navedenih aktivnosti, dobili smo i dobre vijesti vezane uz projekte odrZivog i pristupaénog
zadruznog stanovanja. Odobren nam je projekt razrade modela zadruznog stanovanja u gradu
Krizevcima u kojem je nositelj projekta nas Clan Zadruga Otvorena arhitektura, a ZEF i Grad
Krizevci su partneri na projektu.

Takoder je Europskoj zadruzi MOBA kojem je ZEF jedan od osnivac¢a, ameri¢ki New Venture Fund
odobrio bespovratna sredstva za razradu modela financiranja zadruznog stanovanja u kojem je
ZEF takoder jedan od partnera tog procesa. Oba projekta zajedno dovesti ¢e do prvih konkretnih
projekata zadruznog stanovanja u Hrvatskoj i drugim partnerskim zemljama (Ce$ka, Madarska,
Slovenija i Srbija), $to je takoder jedan od sektora koji podrZavaju etitne banke te ¢e Ciniti
znacajan dio buduceg kreditnog portfelja.

lako je opta ekonomska situacija neizvjesna i ZEF je poput i drugih poduzeca ugrozen negativnim
ekonomskim trendovima, navedeni ugovoreni projekti, a osobito rad ZEF-a na osnivanju eti¢ne
banke u sklopu Echoesa, trebali bi tijekom 2022. godine znacajno doprinijeti stabilizaciji poslovanja
ZEF-a.

Tijekom 2021. znatno je povecCana razina samofinanciranja i financijska stabilnost ZEF-a te je
2020. godine ostvaren i prvi pozitivan financijski rezultat, koji se nastavio i u 2021. godini. U 2021.
ostvareni su prihodi od 2.061.051kn $to je 4,5% viSe nego u istom periodu 2020. godine kad je
ostvaren prihod od 1.972.092kn, a istovremeno su rashodi bili 2.054.446kn (u usporedbi s
1.367.964kn tijekom 2020.). To dovodi ZEF u nastavak pozitivhog financijskog rezultata i 2021.
godini s ostvarenim viskom prihoda od 6.605kn. Vazno je napomenuti da bi pozitivan rezultat bio i
bitno veci da se tijekom 2021. godine nije ne samo nastavio nego i dodatno pogorSao problem s
kasnjenjem isplate sredstava koji dolaze iz aktivnosti vezanih uz provodenje europskih projekata.
Krajem 2021. godine, ZEF je potrazivao viSe od 700.000 HRK od provedbenih tijela, koji bi bili
pripisani financijskom rezultatu da su isplaceni na vrijeme, a s obzirom na kasnjenje isplate, uéi ¢e
u prihode 2022. godine.
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Vazno je napomenuti da posljedice pandemije, globalne klimatske i ekoloske krize te
posljedice kolapsa lanaca globalne trgovine, pokazuju da je oblik ekonomije i bankarstva
koji razvija i promiée ZEF, nuzniji nego ikada prije, a s ciljem uspostave novog,
lokalno-usmjerenog modela odrzivog razvoja.

2.Aktivnosti i razvojni programi rada za 2021.

ZEF je u proteklih godinu i pol dana krize u kojoj se nalazi izgubio kontakt, a u mnogim slu¢ajevima
i povjerenje Clanova. To je razumljivo jer niti nakon skoro 8 godina intenzivnog rada, truda i
ulaganja, nismo uspjeli ostvariti osnovni cilj koji smo postavili - osnivanje etiCne banke, niti smo
uspjeli zavrditi neki od drugih vecih projekata kojima smo se u tom periodu bavili. Kontinuirani
financijski problemi koji su doveli do toga da se duguje novac dobavlja¢ima i da mnogi ¢lanovi ne
mogu doéi do svojih uloga u trenutku kad su im nuzno potrebni, dodatno stvaraju negativnu
atmosferu unutar ZEFa.

Upravo se zbog toga tijekom 2021. godine intenzivno radilo na financijskoj stabilizaciji ZEF-a,
fokusiranju na nekoliko kljuénih projekata koji donose prihode te na intenziviranju aktivnosti
vezanih za osnivanje eticne banke u Litvi, kao glavhom cilju oko kojeg smo se okupili.

ZEF provodi izrazito ambiciozan, emancipatorski, kompleksan, zahtjevan, skup i dugotrajan
projekt. Osnivanje eti€éne banke nije samo osnivanje novog dioni€kog drustva koje ce
pruzati bankarske usluge, to je ujedno mijenjanje paradigme u kojoj nasim depozitima
upravljaju velike medunarodne korporacije te kroz svoju kreditnu politiku destruktivno
utje€u na razvoj nase ekonomije. Trenutne banke nas kroz masovno potrosacko kreditiranje
zaduzuju, a ne omoguéavaju nam stvaranje nove vrijednosti, novih zaposlenja i novih
prilika za odrzivi razvoj drustva.

U proteklim godinama rada smo se susreli s mnogobrojnim izazovima i noseéi se s njima, napravili
smo isto tako mnogobrojne greske, ali smo postigli i mnogobrojne uspjehe. Medutim, cilj do kojeg
Zelimo dodi je jo$ vazniji i aktualniji nego Sto je bio ikada prije i moramo svi zajedno nastaviti boriti
se da ga ostvarimo, jer bez njega ne moze biti dugoro&nog odrzivog razvoja niti jedne zajednice.

Prema Zakonu o zadrugama, ¢lanovi zadruge su ekvivalent vlasnika poduzeéa. Oni su duzni:
e Financirati rad zadruge (svojeg poduzeca)
e Raditi za dobrobit zadruge
e Koristiti usluge zadruge
e Pomagati drugim ¢lanovima
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U proteklih 8 godina rada vidi se da je samo mali broj ¢lanova na bilo koji od navedenih nacina
sudjelovao u radu zadruge. Zadruga je sluzila kao poveznica ili poticatelj pokretanja mnogih
poslova njezinih ¢lanova, &to je svakako veliki uspjeh, medutim u pokrenutim uspjesnim poslovima
ZEF nije ostvario dostatne financijske prihode koji bi mogli pokriti oprativho poslovanje. To
pokazuje da je s jedne strane model naplate ZEF-ovih usluga nije bio adekvatan, a s druge strane,
da mnogi ¢lanovi Cesto ZEF jo$ uvijek ne dozivljavaju kao svoje poduzece, ve¢ ga koriste za
uspjeSno poslovanje svojih poduzec¢a, odnosno, kada imaju prilike u svoje poslovanje ukljuéiti i
ZEF, Cesto to propuste napraviti. Stoga je itekako potrebno raditi na tome da se osvijesti uloga
ZEF-a i dodana vrijednost koju je ostvario u mnogobrojnim slu¢ajevima.

Manje od polovice Clanova - pravnih osoba (47,28%) je uplatilo svoj minimalni obavezni ¢lanski
ulog te je svega Vs €lanova uplatila svoj dio participacije u izradi dokumentacije. Na racun toga ZEF
potraZuje od ¢lanova gotovo 3 milijuna kuna

S druge strane, vidimo takoder veliku razliku u doprinosu ¢lanova financiranju ZEF-a. 1% ¢lanova
fiziCkih osoba ulozilo je skoro 75% iznosa svih dodatnih €lanskih uloga fizickih osoba u ZEFu.

Potrebno je dodatno raditi na poticanju solidarnosti i aktiviranju ¢lanova kako bi se taj doprinos
pravednije raspodijelio te vas stoga i ovim putem pozivamo da povecate iznos svog ¢lanskog uloga
u ZEFu te da podrzite rad svoje vlastite zadruge koja naporno radi na stvaranju banke te
istovremeno daje podrsku svojim ¢lanovima u aktivnostima razvoja odrzive ekonomije..

Pokazali smo da mozZzemo i u najtezim ekonomskim okolnostima naci rijeSenje za financiranje rada
zadruge te stoga trebamo vasu podrSku za nastavak rada na ostvarivanju svojih stvarno neopisivo
vaznih ciljeva.

U nastavku slijedi presjek kljucnih prihodovnih aktivnosti zadruge tijekom 2021. godine:

1. POMOC POTRESOM POGOBENIM PODRUCJIMA

Ve¢ na sam dan potresa koji je pogodio Sisatko-moslavacku zupaniju, ZEF je uspio organizirati
nekoliko ¢lanica i ¢lanova i bio je ve¢ tu veCer na terenu u okolici Siska i Petrinje, pruzao prvu
pomo¢ u prikuplienim dekama, vodi i hrani te procjenjivao potrebe. Ve¢ sliedeceg dana smo
pokrenuli akciju prikupljanja sredstava medu c¢lanovima kroz koju smo vrlo brzo prikupili
336.820,60kn te smo s tim sredstvima nabavljali stvari i opremu koja je bila najpotrebnija -
svjetilike, dizel-agregate, higijenske potrepstine, gradevinski materijal i alate i sl. U sljedecih dva
mjeseca organizirali smo volonterske timove koji su svakodnevno odlazili na teren i pomagali u
distribuciji pomoci, rasdciS¢avanju rudevina i popravku krovova na objektima koji nisu bili oznaceni
za ruSenje.




Zadruga za eti¢no financiranje

Stvaramo dobru ekonomiju. Zajedno.

U tom periodu smo putem donacija gradevinske opreme prikupili 3 Slepera crijepa, popravili 27
krovova te nabavili doniranim sredstvima i materijalnim donacijama 12 potpuno opremljenih
montaznih ku¢a za smjestaj obitelji s 4-6 Elanova.

U suradnji s drugim humanitarnim organizacijama, Crvenim Krizem i Civilnom zastitom, preuzeli
smo odgovornost za koordiniranje pomoéi na podruéju 2 mjesna odbora koji obuhvacaju sela
Lu$&ani, Banski Grabovac, Veliki Susnjar, Donja Baduga i Gornja Baduga te smo tu koordinaciju
vodili sve do svibnja, te smo na tom podru&ju uspostavili i distribucijski centar za prikupljanje i
raspodjelu pomoéi.

Inicirali smo pokretanje projekta kojim bi se obnova stambenih i gospodarskih objekata radila
tehnologijom koristenja prirodnih gradevinskih materijala (drveta, slame i konoplje) te kojim bi se
proizvodnja i sirovine i gradevinskih blokova takoder organizirala lokalno. Taj projekt podrZzavamo i
dalje i nadamo se da ¢e biti ukljuéen u sluzbeni integrirani plan obnove koji radi drzava jer
vjerujemo da ¢e se samo na taj nadin pomoci revitalizaciji pogodenog podruéja kojem je potrebno
puno viSe od obnove objekata.

Ukupna vrijednost pruzene pomoci iznosi preko milijun kuna.

U svemu tome posebnu zahvalu iskazujemo poduzeéu Dvokut ECRO d.o.o. i gdi. Marti Brki¢ koja
je bila glavni koordinator u prikupljanju pomoéi i nabavi montaznih ku¢a te udrugama ¢lanicama
ZEF-a BRID i MAZ koje su organizirale najveci broj volontera za timove za popravak krovova i
ras€iS¢avanje ruSevina, predsjednici skupsStine Ivi ivSi¢ koja je koordinirala sve aktivnosti, g.
Rodoljubu Dzakuli koji je logistikom na terenu kontinuirano pomagao i svim ¢lanovima koji su se
ukljucili u akciju pruzanja pomogéi.

U opéem kaosu koji je u tom podrucju vladao nakon potresa, ova pomoc je stvarno puno znacila.

2. OSNIVANJE EUROPSKE ETICNE BANKE U LITVI

Nakon godinu dana tijekom kojih su medunarodne aktivnosti pa time i osnivanje banke u Litvi bile
gotovo potpuno zaustavljene zbog nemoguénosti nalazenja veéeg broja partnera iz razlicitih
drzava na istom mjestu od ljeta 2021., aktivnosti vezane uz osnivanje banke su naglo intenzivirane
te o tome vide moZete vidjeti u dokumentima vezanima uz osnivanje zajednickog Fairshares
poduzeca Echoes koji ZEF osniva s drugim europskim partnerima, a koje ¢e biti nositelj procesa
oshivanja europske eti¢ne banke u Litvi.

Vide o0 novostima vezanima uz osnivanje banke mozete saznati ovdje.

3. ZEF konzalting

ZEF 2021. nastavlja s pruzanjem konzultantskih usluga prema strateskim partnerima: WWF Adria i
MINKA. Projekt pruzanja usluga Etimosu i SEFEA-i je otkazan zbog financijskih problema u kojima
se naSao Etimos, a podrSka Hipersferi je odgodena uslijed manjka vremenskih kapaciteta medu
zaposlenicima ZEFa.



https://drive.google.com/file/d/1rvp6_q5oWHzk0WWKt0mTZDcsmxD04DZd/view
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a) WWEF Adria

e izrada master plana poboljSanja lanca dodane vrijednosti za ribare malog i priobalnog
ribolova u zastiCenim podrudjima Velebitskog kanala, Parka prirode Telascica i Parka
prirode Lastovsko otocje
podrska osnivanju ribarskih zadruga u navedenim podrucjima
podrska upravljanju ribarskim zadrugama
provodenje aktivnosti podrske inkubatora plave ekonomije na Lastovu kojim se potice
lokalne male poduzetnika da povecéaju prihode kroz povecanje okoliSne odrzivosti njihovih
aktivnosti u skladu s politikama zastite prirode u podruéju Parka

e podrska u dugoro¢nim planiranjima odrzive ekonomije u podrucjima rada WWF-a

Prihodi iz ove suradnje u 2021. su bili 253.135 HRK, a suradnja ¢e se nastaviti i tijekom 2022.
godine.

b) ZEF raCunovodstvo

Zadruga je razvila ZEF raCunovodstvo kao podrSku racunovodstvenim i knjigovodstvenim
poslovima zadruga, u ¢emu imamo bogato znanje i iskustvo. ZEF trenutno ima 5 klijenata, a plan
je uspostaviti suradnju s jo§ zadruga koje se primarno bave usluznim djelatnostima. Povecanjem
broja klijenata, zbog povecanog obujma posla, planira se zaposljavanje jos jedne osobe tog profila.

Razvojem racunovodstvenih usluga i povetanjem prihoda iz tog segmenta poslovanja, u
perspektivi je plan osmisliti paket savjetodavnih usluga za manja trgovacka drustva te za
neprofitne organizacije i zadruge koje bi ukljucivale reviziju administrativno-financijskog poslovanja.
Za ovu vrstu usluga nije potrebno uloZiti ve¢e resurse. Potrebno je dodatno angazirati vanjske
struénjake koji ¢e sudjelovati u pojedinim segmentima revizije. Kao nadogradnju prethodno
opisanim konzultantskim uslugama, a paralelno s osnivanjem banke, plan je razviti softver za
financijsko i operativno pracenje projekata na nacelima prirodnog tijeka novca, tzv. Vugrinova
nacela raunovodstva. Sredstva za razvoj softvera planira se ostvariti putem HAMAG BICRO-a i
sredstvima EU fondova.

6. Projektno financiranje

Kako bismo osigurali kontinuitet poslovanja i prihode nuzne za redovito poslovanje, dio aktivnosti
usmjeren je na prijavu na natjeCaje za bespovratna sredstva. 2021. ¢e biti prva godina u kojoj ¢e
ZEF sve troSkove hladnog pogona uspjeti financirati putem europskih projekata.
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a) Projekti u provedbi

Social Impact Voucher (SIV)

Zadruga kao partner provodi trogodisnji Interreg projekt “Social impact voucher” koji sluzi kao
dodatni instrument potpore u zaposljavanju nezaposlenih, a posebno iz ciljane skupine tesko
zaposljivih osoba (migranti, dugorono nezaposleni itd.). Projekt je zapoCeo u oZujku proSle
godine, traje 3 godine i ukupna sredstva koja pripadaju ZEF-u su 300.000,00 EUR.

Tijekom 2021. kroz ovaj projekt ZEF je ostvario prihode od 93.903,27 EUR, a slican iznos se
ocekuje i tijekom 2022. godine.

ESF - Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika - faza | - eEconomija (ZEF nositelj)

Projekt eECONOMIJA odobren je u sklopu natje€aja “JaCanje poslovanja drustvenih poduzetnika -
faza |, a s realizacijom je zapoCeo 1.10.2020. Projekt se realizira u suradnji s partnerskom
organizacijom ZMAG (Zelena mreZa aktivsti¢kih grupa), traje 16 mjeseci, a ukupni iznos odobrenih
sredstva je 862.841,00 HRK. Cilj projekta je jacanje kapaciteta ZEF-a za pruzanje nove usluge
savjetovanja za mjerenje druStvenog utjecaja putem Economy for the Common Good metodologije
te Sirenje svijesti o drustvenom poduzetnistvu i odrzivim ekonomskim modelima.

Provedene aktivnosti u 2021. godini odnose se na edukaciju zaposlenika ZEF-a i ZMAG-a za
struCnjake u podrucju mjerenja drustvenog utjecaja te na aktivnosti promidzbe i diseminacije,
izrade promotivnih materijala o drustvenom poduzetnistvu. U odnosu na navedeno, odradena su
dva treninga za struénjake u podrudju mjerenja drustvenog utjecaja te je ukupno educirano 20
polaznika ¢ime je pokrenuto stvaranje mreze ECG struénjaka. Stvaranje mreze podrazumijevalo je
izradu poslovnog modela i kontinuirane sastanke s Clanovima mreZe. Tokom mjeseca svibnja
odrzane su jednodnevne radionice o ECG-u za poduzetnike i Siru javnost u 5 hrvatskih gradova
(Dubrovnik, Karlovac, Osijek, Pula, Rovinj).

Za potrebe projekta u 2021. potroSeno je 522.176,37 HRK, a u sklopu tri izvjeStajna razdoblja
odobreno je ukupno 320.393,95 HRK dok isplata sredstava za Cetvrto i peto izvjeStajno razdoblje
kasne zbog internih problema unutar provedbenih tijela te se isplata tih sredstava oCekuje tijekom
2022. godine.

Cijelu prijavu mozete pogledati ovdje

ESF - Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika - faza | - Poticanje razvoja zadruznog
stanovanja u Hrvatske (ZEF partner)

ZEF je partner Zadruzi otvorena arhitektura i Gradu Krizevcima u projektu poticanja razvoja
zadruznog stanovanja u Hrvatskoj. U sklopu projekta napravit ¢e se idejno rjeSenje, financijski plan
i model i cijeli niz radionica s gradanima i drugim dionicima okupljenima oko projekta izgradnje
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ogledne zgrade koja ce predstaviti koncept zadruznog stanovanja s ciliem osiguravanja
inkluzivnog, dostupnog, visokokvalitetnog stanovanja svim drustvenim skupinama.

ZEF ¢&e u sklopu projekta zaposliti sliedeée radne funkcije:

1. Konzultant za izradu poslovnog plana - zapo$ljavanje na mjesec dana odmah na pocetku
projekta, 70% radnog vremena, ukupni troSak place prijavljen u projektu (9847,00 kn)

2. Asistent za organizaciju edukacijskih aktivnosti - zaposljavanje na 5 mjeseci, (od 2. do 6.
mjeseca projekta), 25% radnog vremena, ukupni troSak place prijavlien na projektu za jedan
mjesec (3516,61 kn)

3. Konzultant za financije - zapoS$ljavanje na 5 mjeseci (od sedmog do 11 mjeseca projekta), 75%
radnog vremena, ukupni trosak place prijavljen na projektu za jedan mjesec (10550,00)

4. Asistent glavhom konzultantu - zapoSljavanje na 4 mjeseca (od 12 do 15 mjeseca projekta),
75% radnog vremena, ukupni troSak place prijavljen na projektu za jedan mjesec (10550,00)

5. Voditelj komunikacija - zapo$ljavanje na 4 mjeseca (od 16 do 19 mjeseca projekta), 75% radnog
vremena, ukupni troSak place prijavljen na projektu za jedan mjesec (10550,00)

6. Voditelj promidzbe i vidljivosti, 19 mjeseci, 25% radnog vremena, ukupni troSak place 3516,61
(kao i kod radnog mjesta broj 2).

Projekt je sluzbeno zapoc€eo 1. studenog 2021. godine i trajat ¢e do kraja svibnja 2023.

ESF - Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika - faza | - Unapredenje
socijalno-poduzetni¢kog poduhvata Zitna lada Karlovac (ZEF partner)

ZEF je partner na dobivenom projektu poticanja razvoja drustvenog poduzetnistva poduzeéu Zitna
lada Karlovac. U sklopu projekta, ZEF je stru¢na podrSka u pripremi za transformaciju poduzeca
Zitna lada Karlovac u drustveno poduzeée te pripremi i izradi poslovnog plana i provedbi edukacija
te je sukladno tome za ZEF budZetirana pla¢a za pola radnog vremena tokom 3 mjeseca provedbe
projekta u bruto mjese¢nom iznosu 14.100,00 kn. Projekt je takoder zapoc¢eo 1. listopada 2020. |
ZEF-ov angazman na njemu je zavrSio u svibnju 2021. Te su u tom periodu ostvareni prihodi od
65.000 HRK.

4. Projekti u suradnji s ¢lanovima

ZEF je proteklih godina intenzivno radio na razvoju projekata u suradnji s pojedinim
¢lanovimal/icama. Nositelji tih projekata su pravni subjekti, ¢lanovi/ice zadruge, no kroz ugovore o
suradniji, ZEF iz ovih projekata oCekuje konkretne prihode.
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a) Hipersfera

Hipersfera je u lipnju 2020. krenula s provodenjem 7 milijuna EUR vrijednog BorderUAS projekta
financiranog iz Obzor2020 programa EU cilj kojega je uspostaviti platformu za nadzor granica EU.
S obzirom da je jedan znacajan dio projekta posvecéen i drugim potencijalima komercijalizacije
letjelice i njene tehnologije za druge primjene, ZEF ¢e aktivno sudjelovati u provedbi navedenih
aktivnosti u ulozi konzultanta. Na temelju dobivene provedbe H2020 projekta Hipersfera je uz
posredovanje ZEF-a dobila i dodatnu investicije u Hipersferu od strane ameri¢kog partnera kojom
Ce se osigurati sredstva za razvoj i komercijalno puno zanimljivijih tehnologija poput
telekomunikacija, nadzora poljoprivrednih povrSina, autonomne voznje i slicno. ZEF je dosada
pruzao podrSku u poslovnom razvoju Hipersfere te ¢e jaCanjem svojih kapaciteta to nastaviti i dalje

¢initi u ulozi konzultanta.

a) ZEF rentals

Turizam je najvaZznija gospodarska grana Hrvatske. Hrvatski turizam ima ogromne potencijale a
njegova specifi¢nost je velika disperzija smjestajnih kapaciteta na puno malih ponuditelja usluga
smjestaja, tzv. privatne iznajmljivace. Udio tog, privatnog smjestaja, u Hrvatskoj je puno veéi nego
u drugim turisti€ki zna€ajnim drzavama, raste iz godine u godinu, i trenutno obuhvaca preko 60%
ukupnih smjestajnih kapaciteta Hrvatske.

Primarna uloga ZEF-a je promicanje i realizacija gospodarskih interesa nasih ¢lanoval/ica od kojih
se mnogi bave turizmom. Sukladno novim moguénostima koje se u tom procesu otvaraju razvojem
tehnologije, zajedno s ¢lanom ZEF-a, Adriatic travel design d.o.o., pokrenuli uspostavu modernog,
tehnoloski naprednog sustava koji ¢e nasSim c¢lanovimal/icama omoguciti rast efikasnosti i
ostvarenje boljih poslovnih rezultata na svim podrucjima turistickog poslovanja. Prihodi projekta u
najvecem dijelu se temelje na prihodima ostvarenim plasmanom smjestaja kroz Rentals sustav.
Klju¢ni parametar uspjeha projekta je broj kvalitetho pripremljenih smjestajnih kapaciteta za
plasman putem sustava u tzv. real-time nacinu radu tj. na€inu rada koji omogucéava online
rezervacije.

Servisi i usluge koje ¢e platforma Rentals pruzati svojim korisnicima su sljedece:

e Postavljanje i distribucija podataka o objektima, smjestajnim jedinicama, cijenama,
specijalnim ponudama i raspolozivosti na B2B prodajnu mrezu (prema vodeéim booking
siteovima),

Sistem upravljanja smje&tajnim jedinicama,

Sustav za upravljanje odnosima s klijentima (CRM sustav),

Model za upravljanja cijenama (Dynamic Pricing Model),

kontakt centar za goste,

help desk za korisnike sustava,

API servisi za izgradnju vlastite prodaje - online rezervacije, karticna naplata,
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e SEO i promocija na druStvenim mrezama i portalima te izgradnja novih prodajnih portala
koje Ce primjenjivati provizijsku stopu koja je i do 50 % niza od sadasnjih provizije.

Uloga ZEF-a u ovom projektu su aktivnosti usmjerene na privlacenje investitora i promociju
platforme medu ¢lanovimal/icama i poslovnim partnerima/icama.

lako je ZEF Rentals projekt potpuno funkcionalan i aktivan, nazalost ova sezona je zbog
pandemije i drasticnog smanjenja bookinga putem online platformi podbacila Sto se tiCe rezultata
poslovanja, a izgledi su da ¢ée puni oporavak i oCekivane prihode platforma poceti generirati tek
tijekom sezone 2022. godine.

5. Resursi (financijski i ljudski) za ostvarenje plana

Zadruga za eti¢no financiranje broji 245 pravnih osoba i 599 fizickih osoba. Clanovilice ZEF-a su
kao pravne osobe rasporedene u 11 sekcija, a kao fizicke osobe u 10 regija koje u skupstini
predstavlja 29 predstavnikal/ica i zamjenica predstavnika/ica. Na Celu skupstine je predsjednica
skupstine.

Pokazalo se medutim da postojeca struktura podjele na regije i sekcije u zadruzi nije adekvatna jer
mnogobrojne regije i sekcije ve¢ duze vrijeme nemaju svoje predstavnike/ice zbog nedostatka
kandidata koji bi te duznosti obavljale. Tijekom 2022. kroz proces konzultacija s Clanovima
pokusati ¢emo doci do organizacijskog modela koji ¢e €lanove viSe motivirati za angazman unutar
svojih regija i sekcija.

ZEF u ovom trenutku broji 6 zaposlenih osoba od kojih je jedna na porodiljnom dopustu, a jedna na
dugotrajnom bolovanju.

Izborom nova 3 ¢lana Nadzornog odbora, kompletirao se novi sastav NO-a koji je od oZujksa 2021.
poceo redovito obavljati svoje funkcije.

6. Povrat uloga ¢lanovima i vra¢anje pozajmica

lako zbog pandemije i izostanka prihoda vezanih uz proces osnivanja etiChe banke, ZEF nije bio u
mogucénosti ispuniti Plan povrata uloga ¢lanovima, pozitivan financijski rezultat u 2020. | 2021.
godini omogucio je da se ipak ta sredstva iskoriste kako bi se poceli vracati ¢lanski ulozi
iS¢lanjenim ¢lanovima i kako bi se vratio znatan dio pozajmica. Tako je tijekom 2021. vraceno
ukupno 185.000kn dodatnih ¢lanskih uloga te 227.000kn kratkorocnih pozajmica.

Pokretanjem procesa osnivanja Europske etiCne banke, oCekujemo da ¢emo tijekom 2022. modi
vratiti i veci iznos potraZivanih dodatnih ¢lanskih uloga.
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Takoder, Ministarstvu gospodarstva vracena su sredstva u iznosu od 148.000,00 kn dobivena u
sklopu projekta Razvoja zadruznog poduzetniStva koja nisu uspjela biti iskoriStena zbog
ograni¢enja uzrokovanih pandemijom.

S talijanskim eticnim fondom SEFEA sklopljen je sporazum o otpisu medusobnih potrazivanja
uzrokovanih nesuglasjem oko provodenja predfinanciranja Lokalnih akcijskih grupa (LAGova).

Rizici
TISE

ZEF je u suradnji s poljskim eti¢énim fondom TISE tijekom 2017.-2019. plasirao 8 mikrozajmova
¢lanovima za poticanje razvoja drustvenog poduzetnidtva. Mikrozajmovi su trebali prema otplatnom
planu biti vraceni poCetkom 2020. godine. Uslijed poteSko¢a u poslovanju i realizaciji poslovnog
plana te panedmije koronavirusa, vecina korisnika mikrozajmova nije bila u moguénosti vratiti
zajmove u predvidenom roku. U dogovoru s TISE-om napravljena je odgoda povrata do kraja
2020. godine za vrijeme kojeg su se placale samo kamate. Sada kad je taj rok pred istekom,
izviesno je da jos uvijek dio mikrozajmova neé¢e modi biti naplacen u navedenom roku. S TISEom
je dogovoren novi otplatni plan koji se trenutno redovito otpladuje, a istovremeno se radi na
dogovorima s Kkorisnicima sredstava s kojima pokuSavamo nadéi rieSenje kojim neéemo morati
aktivirati prisilne instrumente naplate. Krajem 2021. ukupni iznos nenapla¢enih mikrozajmova
iznosi oko 70.000 EUR.
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